
GRUPO



Comunicação
Emissor ↔ Mensagem ↔ Receptor



Comunicação verbal



Comunicação não verbal



Comunicação eficaz

Emissor
↕

Mensagem
↕

Receptor

Contato
CódigoContexto



Comunicação
O significado de sua comunicação é

dado pelo receptor ou ouvinte, 

independente de sua intenção como 

comunicador 

Se o ouvinte não entende o 

comunicador é porque este não usa 

uma linguagem adequada ao ouvinte

Você é o responsável pela sua 

comunicação



Dinâmica



Referências


